D.U.K.

Kas yra vauceris?

Dokumentas, suteikiantis teise nemokamai gauti paslaugas, teikiamas pagal ,Pirmuyjy
verslo mety krepselj“ir nurodytas 3 klausime.

Kas galés pasinaudoti vauceriais?

Asmenys, renginiy ciklo ,Versli Lietuva“ renginiy metu gave vaucerj ir per 6 ménesius nuo
jo gavimo dienos jregistrave jmone savo vardu.

Kokios nemokamos paslaugos bus teikiamos turint vaucer;j?

50 val. konsultacijy, 24 val. mokymuy, virtualaus biuro paslaugos: pasto dézuté — 1 vnt.,
adreso suteikimas korespondencijai — 1 vnt., spausdinimas — 100 lapy, skenavimas — 100
lapy, fakso siuntimas — 20 lapy, el. pastas — 1 vnt., interneto prieiga — 50 val. (3000 min.).
Koks dokumentas batinas norint gauti vaucerj?

Bet koks asmens tapatybe jrodantis dokumentas (pasas, asmens tapatybés kortelé,
vairuotojo pazyméjimas ir kt. lygiavertis dokumentas).

Ar yra amziaus cenzas vaucerio gavimui?

Asmuo turi bati sulaukes pilnametysteés.

Kur bus dalinami vauceriai?

Renginiy ciklo ,,Versli Lietuva® renginiy metu.

Kokia tolimesné eiga gavus vaucer;j?

Asmuo, gaves vaucerj ir norédamas pasinaudoti pagal vaucerj teikiamomis paslaugomis,
ne véliau kaip per 6 ménesius nuo vaucerio gavimo dienos turi jkurti jmone ir j3
uzregistruoti Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka. Su registracijos
pazymeéjimo kopija ir vauceriu asmuo gali kreiptis j bet kurj paslaugy teikéjg iS saraso.
Paslaugy teikéjy sgrasas patalpintas internetinéje svetainéje www.verslilietuva.lt

Kur kreiptis praradus vaucerj (pametus ar kt. atvejais)?

] V§] ,,Eksportuojancioji Lietuva® adresu Gostauto g. 40A, Vilnius arba j bet kurj paslaugy
teikéjg iS sgraso. Asmuo su savimi turi turéti asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta.

9. Kur bus teikiamos nemokamos paslaugos turint vaucer;j?

Bet kurio paslaugy teikéjo patalpose. Paslaugy teikéjy sarasas patalpintas internetinéje
svetainéje www.verslilietuva.lt .

10. Ar vauceriy kiekis ribotas? Ar jy uzteks visiems Versli Lietuva renginiy dalyviams?

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Vauceriy kiekis neribotas.

Kiek vauceriy bus iSdalinta vieno renginio ,Versli Lietuva®“ metu?

Tiek, kiek bus pageidaujanciy juos gauti.

Kiek vauceriy gali atsiimti vienas asmuo?

Vienas asmuo gali gauti vieng vaucer;j.

Kokia vaucerio galiojimo trukmé?

Pagal vaucerj teikiamas paslaugas asmuo gali gauti per 12 ménesiy laikotarpj nuo jmonés
jregistravimo dienos.

Ar galima perleisti renginio ,Versli Lietuva” metu gautg vaucerj kitam asmeniui?

Ne.

Ar vaucerj galiu atsiimti bet kuriame mieste vyksianciame renginyje ,Versli Lietuva“?
Taip.

Ar bus galimybé gauti vaucerj, jei nedalyvavau nei viename renginyje , Versli Lietuva“?
Ne. Vauceriai dalinami tik renginiy metu.
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18.

19.

20.

21.

22

23.

24,

. Kas nutiks jei nepanaudosiu vaucerio?
Jis liks nepanaudotas.
Per kiek laiko turiu jregistruoti jmone, norédamas naudotis vauceriu, t.y. gauti sidlomas
nemokamas paslaugas?
Per 6 ménesius nuo vaucerio gavimo dienos.
Kokias jmones galiu jregistruoti, kad galéciau pasinaudoti vauceriu?
Pelno siekianéias jmones: akcine bendrove, uZdargjg akcine bendrove, Zemés Ukio
bendrove, kooperatine bendrove, tikrajg Ukine bendrijg, komanditine Ukine bendrija,
individualia jmone, Europos ekonominiy interesy grupe, advokaty profesine bendrijg,
Europos bendrove, Europos kooperatine bendrove.
Ar galiu keisti paslaugy teikéjg, jei manes netenkina kokybé ar nesuteikia numatyty
vauceryje paslaugy?
Taip, taciau tam turi bati suteiktas V§) ,Eksportuojancioji Lietuva” leidimas. |staigos
leidimas suteikiamas tik tokiu atveju, jei pripazjstama, kad paslaugy teikéjas nekokybiskai
teikia paslaugas pagal Jusy pateiktg pretenzijg Jstaigai.
Kaip bus vertinama vaucerio paslaugy teikéjo suteikiamy paslaugy kokybé: ar bus
klausiama vauceriy turétojy apie suteikty paslaugy kokybe? Kaip daznai ir kur bus
skelbiama viesa informacija?
Jstaiga vykdys paslaugy gavéjy periodines (1 kartg per ménesj) apklausas. Viesa
informacija apie apklausy rezultatus bus nuolat prieinama adresu: www.verslilietuva.lt .
. Kur kreiptis, jei netenkina vaucerio paslaugy teikéjo kokybé?
| V3] ,Eksportuojancioji Lietuva” adresu Gostauto g. 40A, Vilnius, el. paStas:
info@enterpriselithuania.com , pateikiant nustatytos formos skundg (formg galima rasti
adresu: www.verslilietuva.lt ) rastu. Nekokybiska paslauga laikytina klaidinancig, neteisingg
informacija suteikianti, nesuteikta sutartu laiku ar kitaip susitarimo tarp paslaugos gaveéjo ir
jos tiekéjo neatitinkanti paslauga.
Kada bus pradétas skaiciuoti mano vaucerio galiojimo laikas?
Nuo jmoneés jregistravimo dienos.
Ar nemokamy paslaugy kiekiai pateikus vaucerj bus ribojami?
Taip. Maksimalus konsultacijy skaicius — 50 val., maksimalus mokymy skaic¢ius — 24 val.
Biuro paslaugy apribojimai: pasto dézuté — 1 vnt., adreso suteikimas korespondencijai — 1
vnt., spausdinimas — 100 lapy, skenavimas — 100 lapy, fakso siuntimas — 20 lapy, el. pastas
— 1 vnt., interneto prieiga — 50 val. (3000 min.). Asmenims nebus leidZiama keisti paslaugy
(konsultavimo, mokymo, biuro paslaugos) vieny j kitas ir atitinkamai didinti ar maZzinti jy
kiekio. Spausdinimo, skenavimo, interneto prieigos, fakso siuntimo paslaugos per ketvirtj
suteikiamos ne daugiau kaip po 25 % bendro jy kiekio. Pasirinktos tematikos mokymai bus
suteikti 3 ménesiy laikotarpyje nuo pasirinkimo dienos.
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